
 

О переходе на использование многофункционального сервиса обмена 
информацией в Министерстве образования и науки Донецкой Народной 

Республики и подведомственных ему образовательных организациях 
 

 В соответствии с Федеральным законом от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О 
создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
Приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 
Российской Федерации от 06.11.2025 № 1015 и в целях перехода на 
использование исключительно национального многофункционального сервиса 
обмена информацией в качестве средства мгновенного обмена сообщениями в 
целях рабочих коммуникаций, руководствуясь подпунктом 5 пункта 17 
«Положения о Министерстве образования и науки Донецкой Народной 
Республики» утвержденного Указом Главы Донецкой Народной Республики «Об 
образовании (создании) Министерства образования и науки Донецкой Народной 
Республики» от 13.12.2024 № 691, 
 
ПРИКАЗЫВАЮ: 
 

1. Утвердить способом обмена сообщениями при осуществлении делового 
взаимодействия между Министерством образования и науки Донецкой 
Народной Республики и подведомственными ему образовательными 
организациями национальный многофункциональный сервис обмена 
информацией или системы обмена сообщениями государственных 
информационных систем.  

 
2. Установить срок завершения перехода в качестве средств мгновенного 

обмена сообщениями исключительно национального многофункционального 
сервиса обмена информацией или систем обмена сообщениями государственных 
информационных систем до 24.11.2025. 

 
3. Возложить ответственность за использование исключительно 

национального многофункционального сервиса обмена информацией или 
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систем обмена сообщениями государственных информационных систем в 
качестве средства мгновенного обмена сообщениями на руководителей 
структурных подразделений Министерства образования и науки Донецкой 
Народной Республики и руководителей подведомственных образовательных 
организаций.  

 
4. Руководителям (исполняющим обязанности руководителя) структурных 

подразделений Министерства образования и науки Донецкой Народной 
Республики обеспечить: 

4.1. Выполнение организационно-технических мероприятий, в том числе:   
информирование сотрудников об обязанности использования 

исключительно национального многофункционального сервиса обмена 
информацией или систем обмена сообщениями государственных 
информационных систем в качестве средства мгновенного обмена сообщениями 
при выполнении служебных обязанностей, связанных со взаимодействием с 
подведомственными организациями;  

создание рабочих групповых чатов с подведомственными 
образовательными организациями в многофункциональном сервисе обмена 
информацией или системах обмена сообщениями государственных 
информационных систем и прекращение ведения аналогичных чатов в 
иностранных мессенджерах;  

информирование сотрудников своих подразделений о необходимости 
осуществления коммуникации с работниками (сотрудниками) 
подведомственных образовательных организаций с использованием 
национального многофункционального сервиса обмена информацией или 
системами обмена сообщениями государственных информационных систем. 

 
5. Руководителям (исполняющим обязанности руководителя) 

подведомственных образовательных организаций обеспечить: 
5.1. Выполнение организационно-технических мероприятий, в том числе:   
включение в должностные инструкции работников (сотрудников) 

образовательных организаций положений, определяющих обязанность 
использования исключительно национального многофункционального сервиса 
обмена информацией в качестве средства мгновенного обмена сообщениями или 
систем обмена сообщениями государственных информационных систем;  

информирование работников (сотрудников) образовательных организаций 
об обязанности использования исключительно национального 
многофункционального сервиса обмена информацией или систем обмена 
сообщениями государственных информационных систем в качестве средства 
мгновенного обмена сообщениями при выполнении служебных обязанностей;  

создание рабочих групповых чатов в национальном 
многофункциональном сервисе обмена информацией или системах обмена 
сообщениями государственных информационных систем и прекращение 
ведения аналогичных чатов в иностранных мессенджерах;  



создание информационных каналов образовательных организаций в 
национальном многофункциональном сервисе обмена информацией или 
системах обмена сообщениями государственных информационных систем;  

обеспечить взаимодействие с участниками образовательного процесса 
посредством информационно-коммуникационной образовательной платформы 
«Сферум» в национальном многофункциональном сервисе обмена информацией 
«МАХ»; 

информирование граждан о возможности осуществления коммуникации с 
работниками (сотрудниками) образовательных организаций с использованием 
национального многофункционального сервиса обмена информацией или 
системах обмена сообщениями государственных информационных систем, 
размещенной на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

5.2. Внесение, при необходимости, изменений в локальные нормативные 
правовые акты, в части установления обязанности по использованию 
исключительно национального многофункционального сервиса обмена 
информацией или систем обмена сообщениями государственных 
информационных систем.  

 
6. Контроль за исполнением настоящего Приказа оставляю за собой. 
 
7. Настоящий Приказ вступает в силу со дня его подписания. 
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Министр О.В. Трофимов 
 


